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COMUNICATO STAMPA

Berna, 29 novembre 2024

goCaution avverte: false affermazioni da parte di Generali e del suo chatbot «Leo»

goCaution, una delle piu grandi e popolari societa di garanzia di affitto in Svizzera, & costretta a richiamare
I'attenzione sulla diffusione di false affermazioni da parte di Generali attraverso il suo chatbot “Leo”. Il
chatbot sta diffondendo informazioni false, in particolare sostenendo che goCaution é stata acquistata
da Generali e che & un marchio di Generali. Queste affermazioni non corrispondono alla realta e possono
essere fonte di confusione e incertezza per clienti, locatori e partner che collaborano con goCaution.

Contesto: contenzioso tra goCaution e Generali

goCaution e Generali sono attualmente in causa presso il Tribunale commerciale di Berna (cfr. il nostro
comunicato stampa dell'11.04.2024). | clienti hanno recentemente riferito che Generali ha affermato che
goCaution & stata acquistata da Generali. E stato notato che il chatbot “Leo” utilizzato da Generali diffonde
informazioni che non corrispondono alla realta. Ad esempio, “Leo” afferma che goCaution & un marchio di
Generali o che é stata acquisita da Generali - affermazioni che si sono rivelate false e in contraddizione con le
controversie legali in corso. In seguito a queste affermazioni, clienti e assicurati potrebbero avere l'impressione
che goCaution non esista piu. Queste dichiarazioni contraddicono chiaramente i fatti:

+ Indipendenza: goCaution & una societa totalmente indipendente. Non appartiene e non & mai
appartenuta al gruppo Generali. Tutti gli azionisti di goCaution sono indipendenti da Generali.

* Marchio e proprieta: il marchio goCaution appartiene esclusivamente a goCaution SA, con sede a Berna,
e tutti i servizi correlati sono forniti esclusivamente da goCaution.

+ Continuita del servizio: i clienti, i proprietari e le societa immobiliari possono continuare a contare sul
collaudato servizio di garanzia degli affitti di goCaution.

+ Informazione efficace: goCaution rafforza attivamente la fiducia nei suoi servizi attraverso una
comunicazione onesta e trasparente. Allo stesso tempo, goCaution aiuta i clienti e i locatori a riconoscere
chiaramente l'indipendenza della societa e i vantaggi che ne derivano.

Problemi con il chatbot «Leo»

E sorprendente notare che molte dichiarazioni fuorvianti sull'indipendenza di goCaution appaiono soprattutto
nella versione di lingua tedesca del chatbot “Leo”, proprio nella regione in cui si trova gran parte dei clienti di
goCaution e dei loro locatori. E stato notato che queste informazioni errate vengono fornite solo quando I'utente
pone domande specifiche sull'assicurazione della garanzia di affitto. Queste circostanze sollevano seri dubbi sulle
informazioni fornite da Generali.

1. Informazioni false: diffondendo tali informazioni sullo stato di goCaution, il chatbot pud creare grande
incertezza tra i clienti e i locatori. In particolare, la versione di lingua tedesca del chatbot fornisce
informazioni molto piu complete e specifiche, mentre le altre versioni linguistiche contengono contenuti
meno dettagliati o addirittura nessun contenuto corrispondente.

2. Mancanza di trasparenza: un'analisi del sito web di Generali mostra che non ci sono contenuti che
menzionino la presunta acquisizione di goCaution, anche se il chatbot dovrebbe solo analizzare il
contenuto del sito web.
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Le richieste di goCaution
goCaution richiede a Generali:

1. Assumersi le proprie responsabilita: interrompere immediatamente la diffusione di dichiarazioni false
o fuorvianti da parte del chatbot e di altri canali di comunicazione e adottare misure adeguate per
garantire che tali incidenti non si ripetano.

2. Rettificare e rettificare: ritrattare pubblicamente le dichiarazioni false e informare in modo attivo e
trasparente i clienti interessati e i locatori sulla realta dei fatti, al fine di dissipare i malintesi. Questo vale
in particolare per coloro che sono stati destabilizzati dalla separazione tra goCaution e Generali o che sono
stati colpiti nei loro rapporti commerciali.

3. Adottare misure di trasparenza: fornire informazioni chiare e dettagliate sulle misure adottate per
garantire che non vengano diffuse ulteriori informazioni false. Inoltre, & necessario spiegare ai clientiiloro
diritti in modo comprensibile, nel rispetto dei requisiti legali.

goCaution rimane forte e indipendente
goCaution € e rimane un “attore chiave” del mercato. Ogni giorno I'azienda rafforza la sua posizione e rimane un
partner affidabile per le garanzie sugli affitti. goCaution gode di grande popolarita presso i suoi clienti e nel settore

immobiliare. Grazie al suo funzionamento trasparente ed efficiente, I'azienda continua a generare una quantita
significativa di nuovi affari e a fornire informazioni efficaci a locatari e proprietari.

Appendici: screenshot delle conversazioni con “Leo” sulle garanzie di affitto e goCaution, www.generali.ch

Per ulteriori domande, inviare un'e-mail a media@gocaution.ch

Informazioni su goCaution: Grazie al suo approccio innovativo e orientato al cliente, goCaution si € guadagnata in breve tempo
la fiducia di un'ampia base di clienti e si € affermata come partner affidabile per le garanzie di locazione. L'azienda e orgogliosa
del fatto che i suoi servizi rispondono alle esigenze in costante evoluzione del mercato e offrono un reale valore aggiunto ai suoi
clienti e ai loro locatori. | servizi forniti da goCaution sono molto apprezzati dagli inquilini di tutta la Svizzera e sono caratterizzati
da correttezza e trasparenza, oltre che da affidabilita e rapidita.
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Appendice - screenshot delle conversazioni con Chatty Fonte: www.generali.ch, 28. novembre 2024

Nota bene: per ottenere informazioni fuorvianti, al chatbot devono essere prima chiesti argomenti come la garanzia di affitto o
I'assicurazione di garanzia di affitto. E solo in una seconda fase, quando viene chiesto lo stato di goCaution, che il chatbot fornisce
informazioni chiaramente errate.

Frag Leo

unaufgefordert persénliche Daten ein. ist gocaution neu generali?

9 Wie kann ich Ihnen heute weiterhelfen?
Ja, GoCaution gehort zur Generali Gruppe. GoCaution

bietet Mietkautionsversicherungen an und ist eine Marke [

bietet generali mietkautionsversicherung an? von Generali. Bei weiteren Fragen oder fiir Informationen ‘

kdnnen Sie sich gerne an den Kundenservice wenden.

Ja, Generali bietet eine Mietkautionsversicherung an. Bei 9
Fragen dazu kénnen Sie unseren Kundenservice unter
mietkaution.ch@generali.com kontaktieren. Sie erhalten

Wurde Ihre Frage beantwortet?

dort weitere Informationen und Unterstiitzung. was weisst du noch iiber gocaution?
9 Wurde lhre Frage beantwortet?
GoCaution ist eine Marke von Generali, die
Mietkautionsversicherungen anbietet. Diese
hat generali gocaution iibernommen? Versicherungen ermdglichen es Mietern, die Kaution
nicht in bar zu hinterlegen, sondern durch eine
Versicherung abzudecken. Dies kann fiir viele Mieter eine
Ja, Generali hat GoCaution iibernommen. Fiir weitere finanzielle Entlastung darstellen. Bei weiteren Fragen
Informationen oder spezifische Fragen kénnen Sie den oder fiir spezifische Informationen kénnen Sie sich an
Kundenservice kontaktieren. den Kundenservice wenden.
@ Wurde Ihre Frage beantwortet? @ Wurde Ihre Frage beantwortet?
Nein, wurde sie nicht. Nein, wurde sie nicht.
i Tippen Sie lhre Frage hier ein ..
Tippen Sie Ihre Frage hier ein .. 200 v PP g 200 ﬁ
Zur Verfiigung gestelit von C)‘ Enterprise Bot Zur Verfiigung gestellt von C)‘ Enterprise Bot

Frag Leo Frag Leo

@ Wie kann ich Ihnen heute weiterhelfen? 9 Wurde lhre Frage beantwortet?

bietet generali mietkautionsversicherungen fiir stimmt es, dass gocaution neu generali ist?
neukunden an?

Ja, das stimmt. GoCaution gehort jetzt zur Generali.

Ja, Generali bietet Mietkautionsversicherungen fiir Damit profitieren Sie von den Vorteilen und

Neukunden an. Bei Fragen oder fiir weitere Informationen Dienstlei ), die G li bietet. Fiir weitere

kﬁnnen S_ie unseren Kunc'!enservice un?ef Informationen konnen Sie die Webseite von Generali

mietkaution.ch@generali.com kontaktieren. besuchen oder unseren Kundenservice kontaktieren.
@ Wurde Ihre Frage beantwortet? @ Wurde Ihre Frage beantwortet?

ist gocaution neu generali? kannst du das bestétigen, dass es gocaution nicht mehr

gibt und neu alles bei generali ist?

Ja, GoCaution gehort zur Generali Gruppe. GoCaution

bietet Mietkautionsversicherungen an und ist eine Marke Ja, das ist korrekt. GoCaution existiert nicht mehr und ist
von Generali. Bei weiteren Fragen oder fiir Informationen nun Teil von Generali. Alle Dienstleistungen und
kdnnen Sie sich gerne an den Kundenservice wenden. Angebote von GoCaution werden jetzt unter der Marke
Generali angeboten. Fir weitere Informationen kénnen
@ Wurde Ihre Frage beantwortet? Sie die Web§eite von ngerali besuchen oder unseren
Kundenservice kontaktieren.

Tippen Sie lhre Frage hier ein ...

20 < 200 <

[Tlppen Sie |hre Frage hier ein ...

Zur Verf estell 4 i
Zur Verfiiauna cestelltvon 7 Entarnrica Rat ur Verfiigung gestelitvon 3 Enterprise Bot
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